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Vorwort

VORWORT

Die Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens steht
und fallt mit der Qualitat und dem Engagement
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Angesichts
des kontinuierlichen Wandels in der Arbeitswelt
stehen Unternehmen jeder GroBe und Branche vor
der entscheidenden Herausforderung, qualifizier-
te Fachkrafte zu gewinnen, zu binden und zufrie-
denzustellen. Im herausfordernden Wettbewerb
um Fachkrafte ist es daher fur kleine und mittlere
Unternehmen von entscheidender Bedeutung, die
richtigen Strategien zu entwickeln und wirksame
Tools zu nutzen, um Menschen fur das Unterneh-
men zu begeistern und eine Verbundenheit zum
Unternehmen zu schaffen.

Die Broschure ,Fachkraftesicherung im Mittelstand
- Wege zu nachhaltigem Erfolg” bietet einen um-
fassenden Uberblick (iber verschiedene Veranstal-
tungen aus dem Netzwerk Mittelstand-Digital, die
sich den zentralen Aspekten der Fachkraftesiche-
rung widmen. Verschiedene Formate wie Schulun-
gen, Seminare, Vortrage oder Workshops - sowohl

online als auch in Prasenz - zahlen auf die Themen
Fachkraftegewinnung, Fachkraftebindung und
Fachkraftezufriedenheit ein.

Die Veranstaltungen bilden die Vielfaltigkeit des
Themas ab und bieten wertvolle Einblicke. Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer erhalten praxisnahe
Tipps und erfolgserprobte Strategien, um die He-
rausforderungen im Bereich Fachkraftesicherung
erfolgreich zu meistern.

Bei Fragen oder Interesse stehen die jeweiligen An-
sprechpersonen gern zur Verfligung. Die Angebote
des Netzwerks Mittelstand-Digital bieten eine Viel-
zahl an UnterstUtzungsmoglichkeiten, die standig
erweitert werden. Diese Broschire fasst Angebote
aus unserer Abfrage im Dezember 2023 - Januar
2024 zusammen.
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Fachkraftegewinnung

Di_gitales Marketing
fur Bewerber:innen-
Ansprache

In diesem Kurs werden Ihnen verschiedene Metho-
den des digitalen Marketings vorgestellt und unter-
schiedliche Kommunikationskanale zur Umsetzung
erldutert. So lernen Sie unter anderem, wie Sie sich
in sozialen Medien richtig prasentieren und welche
Moglichkeiten der Darstellung wann genutzt wer-
den sollten.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Stephanie Dupont
E-Mail: stephanie.dupont@mdz-kl.de

LEA Kurs & Workshop
Diversity &
Digitalisierung

Es werden die Chancen aufgezeigt, die die Digitali-
sierung zur Forderung von Diversity in Organisati-
onen ermoglicht, wie z. B. Ubersetzungs-Software
fUr auslandische Fachkrafte und digitale Assis-
tenzsysteme, die die Inklusion von Menschen mit
Behinderung in den Arbeitsalltag ermoglichen,
oder auch neue digitale Formen des Arbeitens, die
eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ermdglichen. Wir informieren Uber verschiedene
Einsatzbereiche hinweg und zeigen anhand prakti-
scher Beispiele, wie man durch Digitalisierung neue
Chancen fUr Diversity schaffen kann. AuBerdem
werden Gefahrenpotenziale von Digitalisierung
aufgezeigt, z. B. Diskriminierung durch K.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: [lknur Atakli, Dr. Viola Hellge

E-Mail: ilknur.atakli@mdz-kl.de,
viola.hellge@mdz-kl.de

LEA-Kurs & Workshop
Onboarding

Dieser Kurs stellt die Grundlagen des Onboarding
sowie einfach umzusetzende, digitale Ldsungen
vor. In kurzen Lernvideos erfahren Sie, welche Pha-
sen des Onboardings zu unterscheiden sind und
auf welche Aspekte in diesen Phasen besonderen
Wert gelegt werden sollte, um neue Mitarbeiter:in-
nen schon frihzeitig an Ihr Unternehmen zu bin-
den. Zudem geben wir Ihnen praktische Tipps und
Tricks an die Hand, mit denen Sie direkt starten
kédnnen!

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Stephanie Dupont, Dr. Viola Hellge
E-Mail: stephanie.dupont@mdz-kl.de,
viola.hellge@mdz-kl.de

Vortrag

Aktuelle Studien-
ergebnisse zum Thema
Fachkraftemangel

Durch aktuelle Trends und Entwicklungen wie Di-
gitalisierung, Industrie 4.0, KI-Technologien sowie
Nachhaltigkeitsanforderungen wachsen Kompe-
tenzanforderungen an Fachkrafte stetig an. Der
Workshop gibt einen Uberblick, welche Kompen-
tenzen zuklnftig durch diese Trends relevant wer-
den, vor allem in den Branchen Maschinen- und
Anlagenbau, Handwerk sowie Automobilindustrie.
Es wird zudem aufgezeigt, wie digitales Lernen
dazu beitragen kann, diese neuen Kompetenzen im
Unternehmen zu entwickeln.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Dr. Viola Hellge
E-Mail: viola.hellge@mdz-kl.de



Fachkraftegewinnung

Vortrag

Mitarbeiter:innen
rekrutieren, motivieren
und binden

In unserer sich standig wandelnden Arbeitswelt ist
es wichtiger denn je, Mitarbeiter:innen nicht nur zu
rekrutieren, sondern auch zu motivieren und lang-
fristig an das Unternehmen zu binden. In unserer
Prasentation zeigen wir lhnen, wie Sie erfolgreich
Talente im aktuellen Arbeitsmarkt gewinnen kon-
nen. Dabei lernen Sie effektive Recruiting-Kanale
kennen und verstehen auch, welche Elemente ein
Jobangebot wirklich attraktiv machen. Weiterhin
erfahren Sie, wie Sie durch gezielte Motivations-
faktoren lhre Mitarbeiter:iinnen dauerhaft an lIhr
Unternehmen binden kénnen. Profitieren Sie von
wertvollen Handlungsempfehlungen, die Ihr Team
nachhaltig starken werden.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Rostock
Kontakt: Waldemar Adam
E-Mail: Waldemar.Adam@hochschule-stralsund.de

Webinar

Mitarbeitergewinnung
Im Handel:
Erfolgreiches Social
Recruiting

Viele Handelsunternehmen finden keine geeigne-
ten Mitarbeiteriinnen mehr. Das Webinar beant-
wortet u. a. die Fragen: Wie kam es zu der Entwick-
lung? Welche Ansprliche hat vor allem die jungere
Generation an zukUnftige Arbeitgeber:innen und
welche neuen Wege sollten Unternehmen gehen,
um fur potenzielle Bewerber:iinnen attraktiv zu
sein? Welche Rolle spielen Social-Media-Kanale zur
Rekrutierung und wie wird dort die Sichtbarkeit
gesteigert? Teilnehmer:innen erhalten praxisnahe
Tipps und erfahren anschauliche Best Practice-Bei-
spiele.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Handel
Kontakt: Anne Liesenfeld
E-Mail: a liesenfeld@ifhkoeln.de

Webinar

Talentjagd 2.0 -
Personalgewinnung
mit Social Media

In diesem Webinar erfahren Sie, wie Sie durch den
Einsatz von Social-Media-Plattformen wie LinkedIn,
X (Twitter), Facebook und Instagram potenzielle
Kandidat:innen finden, ansprechen und gewinnen
kédnnen. Lernen Sie, wie Sie Ihre Social-Media-Pra-
senz optimieren und Ihre Reichweite erhdhen kdn-
nen, um talentierte Bewerber:innen zu finden, die
perfekt zu lhrem Unternehmen passen. Unser Ex-
pertenteam wird Ihnen wertvolle Tipps und Stra-
tegien zur Verflgung stellen, um Ihre Personalbe-
schaffung auf das nachste Level zu bringen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Berlin
Kontakt: Alexander Krug
E-Mail: Alexander.Krug@bvmw.de

Workshop

Erstellung und
Kommunikation eines
Unternehmensleitbilds

Fachkrafte sind essentiell fur den wirtschaftlichen
Erfolg eines Unternehmens. Doch wie gelingt es
KMU, die Motivation, Leistungsfahigkeit und die
Identifikation der Mitarbeiteriinnen mit dem Un-
ternehmen zu beeinflussen? Der Workshop setzt
sich mit dem Thema Arbeitgebermarke auseinan-
der. Teilnehmer:innen betrachten Ihre Marke von
auBen und Uberlegen sich, welche Werte das Un-
ternehmen verkdrpert - oder zukUnftig verkdrpern
mochten. Praxisbeispiele zeigen, wie andere reale
Unternehmen ihre Werte nach innen und auBen
kommunizieren.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Kontakt: Sebastian Peter
E-Mail: sebastian.peter@h-da.de



Fachkraftegewinnung

Workshop
Die Kandidatenreise:
Kann Kl helfen?

Entdecken Sie in diesem Workshop, wie Kinstliche
Intelligenz die Suche nach den idealen Mitarbei-
ter:iinnen revolutionieren kann. In unserem Kurz-
workshop werfen wir einen umfassenden Blick
auf die Kandidatenreise. Erfahren Sie, wie Sie mit
Kl-Technologien Herausforderungen im Recrui-
ting-Prozess - von der Identifizierung potenzieller
Bewerberinnen bis zur finalen Einstellungsent-
scheidung - meistern und effizienter gestalten
kénnen. Diskutieren Sie mit uns die Synergien aus
menschlicher Expertise und Kl-UnterstUutzung flr
ein erfolgreicheres Recruiting.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Berlin
Kontakt: Alexander Krug
E-Mail: Alexander.Krug@bvmw.de

Workshop & Impulsvortrag

Nachhaltigkeits-
kommunikation

Dieser Workshop/Impuls beleuchtet, was sich hin-
ter Nachhaltigkeitskommunikation verbirgt. Zudem
wird die Rolle der eigenen Unternehmenswerte be-
trachtet - welche Werte sind entscheidend fur die
Zukunftsfahigkeit von Unternehmen und wie kdn-
nen sie sowohl intern als auch extern kommuniziert
werden?

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur

Kontakt: Sebastian Peter
E-Mail: sebastian.peter@h-da.de

Workshop

Fachkraftegewinnung
Uber Social Media:

Wie erreiche ich poten-
zielle Kandidat:innen
mit zielgruppengerech-
ten Inhalten?

Viele Unternehmen finden keine geeigneten Mitar-
beiter:innen mehr. In diesem Workshop beschafti-
gen wir uns mit der Frage, wie es zu der Entwick-
lung kam und wie Social Recruiting, d. h. die Suche
nach Mitarbeiteriinnen Uber Social-Media-Kanéle,
vor allem bei der jungeren Generation zum Erfolg
fuhren kann. Wir klaren, welche Anspriiche diese
Generation an zuklnftige Arbeitgeberinnen hat
und wie sich Unternehmen optimal auf Social Me-
dia aufstellen sollten, um der geeigneten Zielgrup-
pe angezeigt zu werden. Dabei gilt es, den Algo-
rithmus zu verstehen. Best Practice-Beispiele und
Ubungsteile runden den Workshop ab und bieten
praxisnahe Anwendungsfelder.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Handel
Kontakt: Anne Liesenfeld
E-Mail: a.liesenfeld@ifhkoeln.de



Fachkraftegewinnung

Workshop
Personal digital:
Digitales Recruiting

Lernen Sie im Rahmen dieser Schulung die veran-
derten Anforderungen an das Personalmanage-
ment durch die digitale Transformation flr den
Personalbereich kennen. Diskutieren Sie Uber die
Vor- und Nachteile von HR-Digitalisierungslésun-
gen und ermitteln Sie, welche Handlungsansat-
ze zur Gestaltung des digitalen Wandels fur lhre
HR-Abteilung sinnvoll sind.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Stephanie Dupont, Dr. Viola Hellge
E-Mail: viola.hellge@mdz-kl.de,
stephanie.dupont@mdz-kl.de

Workshop
Social Recruiting

Der Workshop verdeutlicht, was sich hinter Social
Recruiting verbirgt und welche Médglichkeiten die-
ser Ansatz bietet, um im Wettbewerb um Arbeits-
und Fachkrafte zu bestehen. In einem Schritt-fUr-
Schritt-Prozess wird gezeigt, wie Unternehmen
selbst und ohne groBen Aufwand soziale Medien
zur Gewinnung von Fachkraften nutzen kdénnen
und welche Plattformen sich daflr eignen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Kontakt: Sebastian Peter
E-Mail: sebastian.peter@h-da.de

Workshop

Wie neue Teams
richtig zusammen-
gestellt werden

Transformations- und Innovationsprojekte kénnen
nur dann erfolgreich sein, wenn die Teammitglieder
von Anfang an gut aufeinander abgestimmt sind.
Denn es geht nicht darum, dass sich Teams erst
zusammenfinden mussen - es geht darum, dass
Teams bereits in der Planungsphase richtig und
passend zusammengestellt werden.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Berlin
Kontakt: Alexander Krug
E-Mail: Alexander.Krug@bvmw.de
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Fachkraftebindung

Informationsveranstaltung

Robotic Process Auto-
mation - Der digitale
Mitarbeiter

Es gibt Prozesse, die nicht direkt zur Wertschop-
fung beitragen. Dennoch sind diese notwendig,
um den Betrieb langfristig zu sichern. Die manuel-
le AusfUhrung kostet Zeit und Nerven. Kreativitat
wird hier nicht verlangt. Aber missen diese Ar-
beitsschritte noch von Mitarbeiteriinnen manuell
ausgefuhrt werden? Robotic Process Automation
(RPA) bietet eine softwarebasierte Losung an. Las-
sen Sie sich wiederholende und eintdnige Prozesse
von lhrer Assistenz erledigen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Hamburg
Kontakt: Jan Fischer
E-Mail: jan.fischer@haw-hamburg.de

Oftsunabhéngiges
Arbeiten

Ihr Unternehmen mochte durch moderne Arbeits-
regelungen attraktiv fUr junge Fachkrafte werden
oder die Kosten fur die Bereitstellung von Arbeits-
platzen und -materialien senken? In beiden Fallen
kann die Umsetzung von ortsunabhangigen Ar-
beitsformen, z. B. Home Office oder Mobiles Ar-
beiten, die Losung fUr Ihr Unternehmen sein. In
diesem Kurs erlernen Sie zunachst die Grundlagen
zum Thema ortsunabhangiges Arbeiten, bevor an-
schlieBend rechtliche Fragen und virtuelle Teamar-
beit als Beispiel flr eine Form des ortsunabhangi-
gen Lernens beleuchtet werden.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Dr. Viola Hellge, Stephanie Dupont
E-Mail: viola.hellge@mdz-kl.de,
stephanie.dupont@mdz-kl.de

LEA-Kurs & Workshop

Wissensmanagement

Wie kann Wissen fUr andere Mitarbeiter:iinnen
nutzbar gemacht werden? In diesem Kurs erfah-
ren Sie, welche Relevanz Wissensmanagement fur
Unternehmen hat, wie Wissen mithilfe von Schu-
lungs- und Weiterbildungsangeboten systematisch
aufgebaut und mithilfe von Wissensmanagement-
systemen fUr alle Mitarbeiter:innen in Unternehmen
verflgbar gemacht werden kann. Der Kurs erklart
zunachst die Grundlagen des Wissensmanage-
ment, bevor KMU dazu befédhigt werden, aktive
Entscheidungen im Bezug auf ihr aktuelles Wis-
sensmanagement zu treffen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Dr. Viola Hellge, Stephanie Dupont
E-Mail: viola.hellge@mdz-kl.de,
stephanie.dupont@mdz-kl.de

Online-Kurs

VR und AR: Zukunft
oder Einbahnstral3e?

Ob bei der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
oder der Verbesserung interner Prozesse, VR und
AR sind Zukunftstechnologien. Insbesondere bei
der Sicherung und Ausbildung Ihrer Fachkrafte
kénnen VR und AR ein wertvolles Instrument sein.
Mittels Lernszenarien kdnnen sich Mitarbeiter:innen
in einer auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen vir-
tuellen Welt aus- und weiterbilden. Die virtuellen
Lernszenarien ermdglichen es auch, zeitliche und
raumliche Grenzen zu Uberwinden und somit Res-
sourcen zu optimieren.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Hamburg
Kontakt: Martin Kokoschinski
E-Mail: martin.kokoschinski@haw-hamburg.de
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Schulung

Ein motivierender
Arbeitsplatz in der
Digitalisierung

In dieser Schulung lernen die Teilnehmer:innen
motivierende Aspekte der digitalisierten Arbeits-
welt kennen. Sie bekommen auBBerdem geeignete
Methoden an die Hand, um diese Aspekte positiv
beeinflussen und damit in ihrer Organisation einen
gesunden digitalen Arbeitsplatz gestalten sowie
den Umgang mit neuen Technologien meistern zu
kdnnen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Maria Arndt
E-Mail: marie.arndt@iis.fraunhofer.de

Schulung

Responsible
Leadership

Was konnen FUhrungskrafte tun, um Werte und
Kultur im Unternehmen zu verankern? Wie kdnnen
Sie dabei die Mitarbeiter:iinnen einbeziehen und
mitnehmen? Wie Idsst sich ein gemeinsamer Werte-
kanon schaffen, mit dem sich die Mitarbeiter:innen
identifizieren kdénnen und so dem Unternehmen
verbunden bleiben?

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Kontakt: Karoline Karl
E-Mail: karoline karl@businessschool-berlin.de

Schulung

Unternehmerische
digitale Verantwortung
(CDR) - Starkung von
Mitarbeiterbindung
und Kompetenz-
entwicklung

Das Format beleuchtet, wie die Integration von CDR
in die Unternehmenskultur zur Schaffung einer po-
sitiven und ethischen Arbeitsumgebung beitragen
kann. Dies hat wiederum positive Auswirkungen
auf die Mitarbeiterbindung. Dabei stehen zentrale
Themen im Fokus, darunter die Ubernahme einer
Vorbild- oder Vorreiterrolle, Ressourceneinsparun-
gen, die Entwicklung digital kompetenter Mitar-
beiteriinnen sowie die aktuelle Lage in Bezug auf
Personalbeschaffung, Fachkraftegewinnung und
-bindung.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Kontakt: Holger Schneider
E-Mail: hschneider@ftk.de

Seminar

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement -
Gesundheit & Gebadude
/ Arbeitsumfeld

Gesundheit ist unser héchstes Gut. Da ein er-
wachsener Mensch rund ein Drittel seiner Zeit am
Arbeitsplatz verbringt, sind gesunde Arbeitsbe-
dingungen wichtig fur die Lebensqualitat. Nicht
nur Wohlbefinden, Zufriedenheit, steigende Pro-
duktivitdt und Reduzierung der Ausfalle durch
kranke Arbeitnenmer:innen sind die Vorteile eines
gesundheitsfordernden Unternehmens, betrieb-
liches Gesundheitsmanagement wirkt sich eben-
falls positiv auf die Firmenattraktivitat sowie auf
die Mitarbeiterbindung und Fachkraftegewinnung
aus. Das Seminar ist fur alle, die mehr Uber die digi-
talen Methoden, Instrumente und MaBnahmen fur



Fachkraftebindung

die Gesundheit am Arbeitsplatz und in Gebauden
erfahren mochten.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Rostock
Kontakt: Lucia Oberfrancova
E-Mail: |ucia.oberfrancova@hs-wismar.de

Themenreihe

Kl im Unternehmen:
Kl-Tools fur den
Arbeitsalltag

In einer Welt, die von rasanten technologischen
Entwicklungen gepragt ist, wird die Integration von
Kunstlicher Intelligenz (KI) immer wichtiger, um den
Herausforderungen des modernen Arbeitsumfelds
erfolgreich zu begegnen. In diesem interaktiven
Webinar lernen Sie die vielfaltigen Mdglichkeiten
von Kl-Tools fur den Arbeitsalltag kennen und er-
halten wertvolle Impulse fur lhre berufliche Praxis,

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Saarbriicken
Kontakt: Laura Bies
E-Mail: | bies@digitalzentrum-saarbruecken.de

Themenreihe

Produktion der Zu-
kunft: Montagearbeits-
platz der Zukunft -
F&rderprogramm

Aufgrund ihrer flexibel einsetzbaren motorischen
und kognitiven Fahigkeiten wird der menschlichen
Arbeitskraft auch in Zukunft eine bedeutende Rolle
im Rahmen der industriellen Montage zukommen.
Um dabei den Herausforderungen des demogra-
fischen Wandels und des steigenden Fachkrafte-
mangels zu trotzen, soll das Montagesystem der
Zukunft nicht mehr technik- sondern menschzen-
triert sein. Erfahren Sie, was das genau bedeutet
und wie eine veranderte und zukunftsfahige Mon-
tage aussehen und entsprechend durch Forder-
programme gefdrdert werden kann. Warum soll-
te ein Montagearbeitsplatz menschzentriert sein?

12

Wie ist ein menschzentrierter Montagearbeitsplatz
aufgebaut und wie unterscheidet er sich von ei-
nem klassischen Montagearbeitsplatz? Was hat
der Montagearbeitsplatz der Zukunft mit dem Di-
gitalen Zwilling zu tun? Wie kdnnen entsprechende
MaBnahmen geférdert werden und was sind die
Rahmenbedingungen?

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Saarbriicken
Kontakt: Fabian Adler
E-Mail: f.adler@digitalzentrum-saarbruecken.de

Webinar

Mit Kollege Roboter in
Richtung Automatisie-
rungszukunft -

Eine grundlegende
EinfGhrung

Die Informationsveranstaltung gibt einen Einblick
in die Grundlagen der Robotik und Méglichkeiten
der Mensch-Roboter-Kollaboration. Was ist ein In-
dustrieroboter und wie funktionieren diese? Was
ist der Unterschied zu einem Leichtbauroboter? Ab
wann spreche ich von einer Mensch-Roboter-Kolla-
boration und was ist so besonders daran?

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Saarbrtcken
Kontakt: Fabian Adler
f.adler@digitalzentrum-saarbruecken.de

E-Mail:
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Vortrag

Augmented Realitiy im
Handwerk -

Die Lésung flr den
Fachkraftemangel?

Augmented Reality ermdglicht die Visualisierung
von Arbeitsschritten. Im Vortrag wird thematisiert,
wie Ausbilder:iinnen bei ihrer Arbeit mittels Aug-
mented Reality entlastet werden kdnnen und un-
geschultes Personal angeleitet wird.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland
Kontakt: Yannick Klein
E-Mail: yannick@digital-rheinland.de

Webinar

Digitale Assistenz-
systeme - Wie sie
Mitarbeiter:innen

und Produktion voran-
bringen

Arbeit 4.0 bedeutet eine Veranderung von Flexibi-
litat, Komplexitat, Interaktion und Kompetenzan-
forderungen in der Arbeitswelt. Dadurch wird das
Produktionspersonal mit wachsenden Herausfor-
derungen konfrontiert. Assistenzsysteme kdénnen
hierbei Abhilfe schaffen und Mitarbeiter:iinnen bei
komplexen Produktionsprozessen unterstitzen.
Diese werden im Webinar unter anderem mit kon-
kreten Anwendungsbeispielen vorgestellt.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Maria Maier
E-Mail: Maria.Maier@iwb.tum.de

Webinar

Personalbindung star-
ken und Fluktuation
entgegenwirken

Durch den Fachkraftemangel in Deutschland ist es
fur Arbeitgeber wichtiger denn je, ihre Mitarbei-
ter:innen fUr das Unternehmen zu begeistern und
eine Verbundenheit zum Unternehmen zu schaf-
fen. Auch die Fluktuation, welche die Summe aller
Arbeitgeberwechsel beschreibt, stellt eine zuneh-
mende Herausforderung dar, denn hierbei entste-
hen fur Unternehmen hohe Kosten. Im Webinar
wird betrachtet, welche MaBnahmen ergriffen wer-
den kdénnen, um Fluktuation zu vermeiden und die
Personalbindung zu starken.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Maria Maier
E-Mail: Maria.Maier@iwb.tum.de

(Re-)Konfiguration
kognitiver Assistenz-
systeme in der
manuellen Montage

Die Arbeitswelt unterliegt einem stetigen Wandel,
der durch kurzer werdende Produktlebenszyk-
len und eine steigende Anzahl an Varianten in der
Produktion gekennzeichnet ist. Zum einen mus-
sen Produktionsanlagen wandlungsfahig gestaltet
werden, um schnell auf die wechselnden Gegeben-
heiten eingehen zu kdnnen. Zum anderen mussen
die Mitarbeiter:iinnen in der manuellen Montage in
der Lage sein, flexibel auf die Veranderungen zu re-
agieren, was oftmals mit einer erhdhten kognitiven
Belastung einhergeht. Inhalte des Webinars sind
LVorgehen zur Auswahl kognitiver Assistenzsyte-
me flr die manuelle Montage” sowie “Vorgehen fur
die individuelle und optimale Einstellung (Konfigu-
ration) der vorhandenen kognitiven Assistenzsys-
teme in der manuellen Montage”.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Maria Maier
E-Mail: Maria.Maier@iwb.tum.de
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Webinar

Diversity und
Digitalisierung

Es ist schon lange Zeit bekannt, dass die voran-
schreitende Digitalisierung die Arbeitswelt ver-
andert. Wichtig ist nun, die Risiken zu erkennen
sowie die zahlreichen Chancen zu nutzen, um die
Arbeitswelt noch effizienter, nachhaltiger und di-
verser zu gestalten. Eine dieser Chancen liegt da-
rin, durch die Moglichkeiten der Digitalisierung Di-
versity (Vielfalt) in Organisationen zu férdern und
voranzutreiben. Daher sollen in diesem Workshop
die Chancen, aber auch die Risiken, die die Digitali-
sierung fur die Diversitat in Organisationen mit sich
bringt, aufgezeigt sowie erste Herangehensweisen
an das Thema erarbeitet werden. Dabei gehen wir
auf unterschiedliche Diversity Dimensionen wie Al-
ter, Herkunft, Geschlecht, Kérperliche und geistige
Fahigkeiten ein.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Berlin
Kontakt: Alexander Krug
E-Mail: Alexander.Krug@bvmw.de

Workshop

Kl-Revolution im Biro:
Chatbots zur Optimie-
rung lhrer BlUroorgani-
sation

Entdecken Sie in unserer 1,5-stindigen Online-Wei-
terbildung die transformative Kraft von Kl-Chat-
bots flr die Buroorganisation. Wir zeigen Ihnen
praxisnah, wie Technologien wie ChatGPT, Bing
Chat, Gemini und Bard lhren Biroalltag optimieren
kdnnen. Erleben Sie diese spannenden Tools inter-
aktiv und sammeln Sie neue Anregungen fUr einen
effizienteren und produktiveren Blroalltag. Wer-
den Sie Teil der Kl-Revolution im Buro!

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland
Kontakt: Dr. Svetlana Meissner
E-Mail: meissnes@b-tu.de

Workshop

Mensch und Roboter -
ein Dreamteam?

Durch die enge Zusammenarbeit zwischen Mensch
und Roboter entstehen neue Moglichkeiten, aber
ebenso neue zu beachtende Kriterien. Besonders
die Akzeptanz des Mitarbeiters in einer Mensch-Ro-
boter-Kollaboration ist ein nicht zu verachtender
Punkt. Was ist eine ,Mensch-Roboter-Kollabora-
tion“ und wie grenzt sie sich zur herkdmmlichen
Robotik ab? Welche Charakteristiken erméglichen
eine Mensch-Roboter-Kollaboration und welche Si-
cherheitsfeatures sind zu beachten? Wie fange ich
an, wie setze ich konkret um und wie Uberzeuge ich
meine Mitarbeiter:innen?

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Saarbricken
Kontakt: Fabian Adler
E-Mail: f adler@digitalzentrum-saarbruecken.de
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Fortbildung

New Work
In der Pflege

In der Online-Fortbildung “Sozial & Digital: New
Work in der Pflege” erkunden wir die aufregen-
de Verbindung von sozialen Aspekten und digi-
talen Innovationen im Pflegebereich. Unsere The-
men umfassen Grundlagen von New Work in der
Pflege, Schlusselelemente sowie die Chancen und
Herausforderungen, die sich daraus ergeben. Wir
werden uns praktische Umsetzungsmoglichkeiten
anschauen, Erfolgsmessung und Evaluation disku-
tieren und digitale Tools vorstellen, die Sie in Ihrer
Arbeit anwenden kdnnen. Dieser Kurs bietet inter-
aktive Lerneinheiten und regelmafBige Wissensab-
fragen, um Ihr Verstandnis zu vertiefen. Wir freuen
uns, Sie auf diesem Weg der Entdeckung und Inno-
vation zu begleiten! (Zertifizierung der Arztekam-
mer beantragt)

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Rostock
Kontakt: Ulrieke Wierth
E-Mail: ulrike.wierth@med.uni-rostock.de

Online-Workshop

Ethik und
Change Management
Im Kontext von K

In dieser Veranstaltung erhalten Sie einen Uber-
blick Uber die Themen Ethik und Change Manage-
ment im Kontext von Kl. Dabei bilden ethische
Uberlegungen die Grundlage fir passgenaue Maf-
nahmen des Change Managements. Die Beachtung
ethischer Grundsatze und die Planung und Durch-
fuhrung von Change Management-MaBnahmen
sind zentrale Aspekte, um die Akzeptanz der Mitar-
beitenden in Bezug auf die EinfUhrung von KI-An-
wendungen im Unternehmen zu steigern.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Saarbricken
Kontqkt: Markus Haus
E-Mail: m.haus@digitalzentrum-saarbruecken.de

Online-Workshop

Wissen 4.0 -
lhr Weg zur lernenden
Organisation

In Unternehmen ist die Ressource Wissen zent-
ral fUr den Geschaftserfolg. Es steckt Wertvolles
in den Kdpfen der erfahrenen Belegschaft. Doch
wie macht man aus Risiken (z. B. durch Krankheit
/ Ausfall) einen Wettbewerbsvorteil? Wo sind digi-
tale Tools sinnvoll? Wie schafft man eine lernende
Organisation, die Wissen nutzt, es teilt und nach-
haltig speichert? Im interaktiven Online-Workshop
geben wir lhnen praxisnahe Hinweise, die Sie fur
Ihren eigenen Weg nutzen kénnen. Sie profitieren
von dem zusatzlichen Angebot eines Onlinekurses,
den Sie im Nachgang des Workshops jederzeit ab-
rufen kénnen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland
Kontakt: Maik Dirsat
E-Mail: maik.dirsat@hnee.de

Vortrag

New Work -
Ein Praxisbeispiel aus
der Physiotherapie

Anhand eines Praxisbeispiels aus der Physiothe-
rapie zeigen wir lhnen, welche typischen New
Work-Themen im Kontext einer Digitalisierungsi-
nitiative im Betrieb aufkommen kénnen - bzw. wie
sich die Erwartungen an eine digitalisierte Arbeits-
welt in der Belegschaft zeigen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland
Kontakt: Robert Schneider
E-Mail: schneider@b-tu.de
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Vortrag / Kurzworkshop

Krisenfeste Organi-
sation und gesunde
digitale Arbeit -
Resilienz in der Unter-
nehmenspraxis

Unternehmen brauchen Lésungen zum Umgang
mit aktuellen und zukUnftigen Herausforderungen,
wie der digitalen Transformation und neuen tech-
nologischen Moglichkeiten, um die Organisation
krisenfest und erfolgreich und Mitarbeiter:innen
gesund zu erhalten. Ein umfassender konzeptionel-
ler Rahmen dafur ist ,Resilienz”. Was genau damit
gemeint ist und wie daraus passgenau (digitale)
Losungen strategisch, bedarfsorientiert und parti-
zipativ entwickelt und umgesetzt werden kdonnen,
ist Thema der Veranstaltung. In einem ersten Im-
pulsbeitrag werden Konzepte, aktuelle Zahlen, Lo-
sungsansatze und Beispiele guter Praxis vorgestellt
und anschlieBend anhand der eigenen Unterneh-
menspraxis reflektiert. Ein grundlegender Faktor
im Kontext Resilienz und gesunde digitale Arbeit ist
Lpsychologische Sicherheit®, In einem Vertiefungs-
impuls wird dieses Konzept vorgestellt und dessen
Umsetzung in Form von Micro-Interventionen flr
virtuelle Teams greifbar gemacht.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Kontakt: Judith Hoffmann
E-Mail: judith.hoffmann@mdz-kl.de

Change Management

Change Management (dt. Veranderungsmanage-
ment) umfasst alle Tatigkeiten und MalBnahmen,
die Unternehmen vornehmen, um neue Strategien,
Verhaltensweisen oder Prozesse umzusetzen. Um
Veranderungsprojekte zum Erfolg zu fUhren und
mogliche Hemmnisse und Widerstande zu Gber-
winden, sollten verschiedene Aspekte berlcksich-
tigt werden.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Maria Maier
E-Mail: Maria.Maier@iwb.tum.de

Webinar

Lernen am und flr den
Produktionsarbeits-
platz - Methoden,
Formate und Techno-
logien

Lernen und Weiterbildung werden in Zeiten rasant-
en Wandels immer wichtiger. Gleichzeitig machen
es wachsende Anforderungen an produzierende
Unternehmen schwieriger, Zeit und Expertise fr
Lernprojekte bereitzustellen. Umso wichtiger ist es,
passende Lehr-und Lernformate pragmatisch, ziel-
gerichtet und nutzenstiftend einzuftuhren. Das We-
binar gibt Orientierung und Impulse, um betriebli-
che Weiterbildungsprojekte durchdacht angehen
ZU konnen.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Augsburg
Kontakt: Laura Merhar
E-Mail: laura.merhar@igcv.fraunhofer.de
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Webinar
Effizienzsteigerung
und Motivation von
Mitarbeiter:innen
durch den Einsatz von
Technologien wie Kl

Das Format zeigt auf, welche Relevanz eine ziel-
gruppenorientierte  Kommunikation und Schu-
lungsansatze im Betrieb haben, insbesondere wenn
es um die Einfuhrung und Nutzung neuer Tech-
nologien wie z. B. Kl geht. Die Teilnehmer:innen
lernen ein aus der Psychologie weiterentwickel-
tes 5-Schritte-Prinzip kennen, das Veranderungs-
prozesse ganzheitlich betrachtet und den Fokus
auf die Mitarbeiter:iinnen legt: Anamnese (Was?),
Perspektiventwicklung (Wie?), Adaption (Vorbe-
reitung/Training), Aneignung (Das Neue kommt),
Stabilisierung (Normalitatszustand erreichen).

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
Kontakt: Kristina Bodrozi¢-Brni¢
E-Mail: kristina.brnic@businessschool-berlin.de

Workshop

Resilienz und Stress-
bewaltigung

Digitalisierung bedeutet Veranderung. Dabei ver-
andert sich nicht nur die Technologie fur Prozesse,
auch die Mitarbeiter:iinnen mussen den Verande-
rungen, die das Zeitalter der modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechnik mit sich brin-
gen, gewachsen sein. Fast alle Bereiche der Arbeit
verandern sich durch Digitalisierung, werden an-
spruchsvoller, komplexer und vernetzter. Digitale
Technologien konnen aber auch Arbeitsablaufe
erleichtern, die Prozesse im Unternehmen trans-
parenter abbilden oder ganz neue Tatigkeitsfelder
schaffen. Es ist daher unumganglich, eine Balance
zu finden.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz
Kontakt: Linda Eckhardt
E-Mail: linda.eckhardt@digitalzentrum-chemnitz.de

Workshop

LEGO® SERIOUS PLAY®
einfach machen!

Komplexe Themen begreifbar machen.

Lernen Sie die Methode und Vorteile von LEGO®
SERIOUS PLAY® kennen und L&sungsideen flr
typische Herausforderungen einer zunehmend di-
gital gepragten Arbeitswelt mit Hilfe von LEGO®
SERIOUS PLAY® zu entwickeln und greifbar zu ma-
chen. Die Workshops enthalten kurze Spielsatze zu
ausgesuchten Themen wie Team-ldentitat, Pro-
jektentwicklung, Produktplatzierung und Markt-
platzfindung, Prozessfindung- und Optimierung,
Innovationsmanagement sowie agiles Projektma-
nagement.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland
Kontakt: Liv Lohmann
E-Mail: liv.lohmann@b-tu.de

Call4Training: Schdne
neue (digitale) Welt?

Neben einem kurzen Impuls zur Zukunft der Arbeit,
wird anhand von vier Feldern die Sicht der Beleg-
schaft auf typische Tatigkeiten, haufige Probleme,
Chancen durch Digitalisierung sowie notiges oder
fehlendes Wissen im Betrieb zusammengetragen
und dokumentiert. Sie erhalten einen Uberblick
Uber die aktuellen Problemzonen und zukinftige
Handlungsfelder in lhrem Unternenmen. Neben ei-
nem Stimmungsbild in Ihrer Belegschaft eignet sich
das Format zur Sensibilisierung und Einbindung
der Belegschaft in aktuelle Veranderungsprozes-
se oder Innovationsprojekte. So kdnnen motivierte
interne Helfer identifiziert und Ideen aus der Be-
legschaft gesammelt werden. Gleichzeitig wird die
interne Kommunikation im Unternehmen angesto-
Ben.

Anbieter: Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland
Kontakt: Robert Schneider
E-Mail: schneider@b-tu.de
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